Allgemeine Bedingungen fiir die Leistung von
Hotline- Support und Softwarewartung fiir
Anwender von Sage- bzw. Datatronic Software
AG - Softwareprodukten

(Stand: 01/2010)

1.1

1.2

2.2

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen regeln die
Bereitstellung der Datatronic Software AG
Leistungen Hotline-Support und Software-
wartung durch Datatronic Software AG und
ihre Inanspruchnahme durch den Anwender,
soweit diese Leistungen vom Anwender be-
stellt wurden.

Entgegenstehende  Geschéftsbedingungen
des Anwenders werden auch ohne ausdriick-
lichen Widerspruch und selbst im Fall der
Leistung nicht Vertragsbestandteil.

Vertragsgegenstand

Datatronic Software AG erbringt die nachfol-
gend beschriebenen Leistungen ausschlieB3-
lich fur Standardversionen der Sage bzw.
Datatronic Software AG Produkte, sofern und
soweit diese unverandert und in der von Sa-
ge bzw. Datatronic Software AG fir deren
Einsatz empfohlenen Konfiguration und Sys-
temumgebung in der umseitig genannten Be-
triebsstétte des Anwenders genutzt werden.

In den Vertragsumfang eingeschlossen und
damit unterstiitzte Produkte im Sinne dieser
Bedingungen sind die jeweils zuletzt von Sa-
ge bzw. Datatronic Software AG zur allge-
meinen Vermarktung freigegebene Version
eines Produkts und ihre Vorgangerversion.
Vorgangerversionen werden mindestens
sechs (6) Monate nach Erscheinen der Nach-
folgeversion unterstitzt.

2.2.1 Nachfolgeversionen zeichnen sich durch

eine andere Jahreszahl oder Versions-
nummer aus und werden als ,Upgrade”
bezeichnet. Ein Upgrade weist i.d.R. zu-
satzliche Funktionalitdten im Vergleich zur
Vorgangerversion auf.

2.2.2 Verschiedene Releases des gleichen

2.2

Produktes tragen dieselbe Jahreszahl o-
der volle Versionsnummer und werden als
,Update“ oder ,Service Packs" bezeichnet
und aktualisieren das bestehende Pro-
dukt, ohne in der Regel mit zuséatzlichen
Funktionalitdten verbunden zu sein.

Produkte Dritter oder Individualprogrammie-
rungen sind nicht Gegenstand dieser Verein-
barung, selbst wenn sie gemeinsam mit Sage

2.3

2.4

bzw. Datatronic Software AG Standard-
Produkten ausgeliefert worden sind.

Die Erbringung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen fir weitere Betriebsstatten ist
nach Vereinbarung gegen Zahlung einer zu-
sétzlichen Vergitung méglich.

Datatronic Software AG kann diese Allge-
meinen Bedingungen &ndern, indem sie die
Anderungen den Anwendern im einzelnen
schriftlich mitteilt. Die Anderungen werden
binnen eines Monats nach Zugang der Ande-
rungsmitteilung beim Anwender wirksam. Er-
folgen die Anderungen zu Ungunsten des
Anwenders, kann er das Vertragsverhéltnis
zu Datatronic Software AG binnen eines
Monats nach Zugang der Anderungsmittei-
lung kindigen; tut er dies nicht, wird die An-
derung mit Ablauf der Monatsfrist ihm ge-
genuber wirksam. Die Monatsfrist lauft nur,
wenn der Anwender in der Anderungsmittei-
lung auf sein Kindigungsrecht hingewiesen
wurde.

3. Leistungsumfang Softwarewartung

3.1

Die Softwarewartung beinhaltet folgende Leis-
tungen:

Zurverflgungstellung von Upgrades, wah-
rend der Vertragslaufzeit, wobei Upgrades
technische Weiterentwicklungen und/oder
funktionale Erweiterungen der im Rahmen
dieser Vereinbarung unterstiitzten Standard-
produkte ohne Anderung der wesentlichen
programmtechnischen Grundlagen (z.B. Pro-
grammaufbau, Programmiersprache) und
Funktionalitdten beinhalten. Der Programm-
name bleibt bei Upgrades unverandert, je-
doch &ndert sich die Jahreszahl oder Versi-
onsnummer des Produkts. Datatronic Soft-
ware AG kennzeichnet Upgrades als solche;

Bereitstellung der von Sage bzw. Datatronic
Software AG allgemein freigegebenen Ande-
rungen des jeweils aktuellen Wartungsstandes
der unterstitzten Produkte (,Updates®) ein-
schlieBlich Erganzung der Dokumentation;

Die Bereitstellung der Updates erfolgt grund-
satzlich zum Download Uber passwortge-
schitzte Bereiche des Sage Servers; auf
Wunsch (ibersendet Datatronic Software AG
dem Anwender die Anderungen gegen Erstat-
tung der Versandkosten und einer Bearbei-
tungsgebihr auf Datentragern;

Annahme von Fehlermeldungen und Beseiti-
gung von Fehlern der unterstitzten Produkte
im Rahmen des Update-Services oder durch
Zurverfigungstellen von Workarounds oder



3.2

3.3

allgemein freigegebenen Informationen zur
Fehlerbehebung (,Service Packs®);

Anpassung des jeweils aktuellen Wartungs-
standes der unterstitzten Produkte an wéh-
rend der Vertragslaufzeit wirksam werdende
Anderungen zwingender Rechtsvorschriften
und sonstiger Normen (z.B. bei Anderung der
Lohnsteuersétze, Format der Umsatzsteuervo-
ranmeldung);

Gewahrung des Zugriffs auf die regelmaBig
aktualisierte Online-Datenbank (,Knowledge
Base") fur Anwender durch Freischaltung Uber
ein individuelles Passwort. Die Knowledge
Base enthalt Antworten auf oft gestellte An-
wenderfragen und allgemeine Tipps zur Nut-
zung Sage Softwareprodukte sowie Informati-
onen zu allgemeinen Themen rund um den
Einsatz der Sage Softwareprodukte. Sage halt
die Knowledge Base auf ihrem Server zum
Online-Zugriff durch den Anwender verfligbar,
die Verfugbarkeit betragt 95% im Jahresmittel;

Ubersendung von Hinweisen und Informatio-
nen zur Nutzung der unterstitzten Produkte,
zu Seminar- und Schulungsangeboten und zu
allgemeinen kaufmannischen Themen per
Newsletter (soweit vom Anwender abonniert),
E-Mail, Fax oder Brief;

Ersatz von beschadigten Programmtragern
Zug um Zug gegen Rickgabe der beschadig-
ten Originaldatentrager des Anwenders. Datat-
ronic Software AG behélt sich vor, die Pro-
grammtrager zum Selbstkostenpreis in Rech-
nung zu stellen.

Sage bzw. Datatronic Software AG bestimmt
den Inhalt von Upgrades, Updates und Ser-
vice Packs nach eigenem Ermessen. Der
Anwender hat insbesondere keinen Anspruch
auf die Aufnahme zusétzlicher Funktionalitd-
ten und Programmerweiterungen der unter-
stitzten Produkte.

Inhalt und Umfang der Knowledge Base und
anderer zur Verfigung gestellter Informatio-
nen bestimmt Datatronic Software AG nach
eigenem Ermessen. Der Anwender kann je-
derzeit Anregungen zur Aufnahme bestimm-
ter Informationen in die Knowledge Base ge-
ben.

4. Leistungsumfang Hotline- Support

4.1

Der Hotline- Support beinhaltet folgende Leis-
tungen:

Individuelle Hotline- Beratung fir die vom Ver-
tragsgegenstand umfaBten  Software —
Produkte durch das Datatronic Software AG
Supportcenter Uber die von Datatronic Soft-

4.2

ware AG bekanntgegebenen Telefon- oder Te-
lefax-Nummern oder Internet-Adressen. Im
Rahmen der individuellen Hotline- Beratung
beantwortet Datatronic Software AG wahrend
ihrer allgemeinen Geschéftszeiten auf einen
bestimmten Anwendungsfall (den Supportfall)
bezogene Fragen zu den unterstitzten Pro-
dukten, zur Produkt- Dokumentation sowie zu
Programmablauf und Anwendung der unter-
stltzten Produkte im Rahmen der von Sage
bzw. Datatronic Software AG in der Dokumen-
tation mitgeteilten Konfiguration und Sys-
temumgebung. Die aktuellen Geschéftszeiten
teilt Datatronic Software AG auf Anfrage mit;
Die Supportabteilung ist am 24.12., 31.12. so-
wie an Feiertagen nicht besetzt.

Gewahrung des Zugriffs auf die regelméaBig
aktualisierte Online- Datenbank Knowledge
Base fir Anwender durch Freischaltung Uber
ein individuelles Passwort. Die Knowledge
Base enthalt Antworten auf oft gestellte An-
wenderfragen und allgemeine Tipps zur Nut-
zung der Sage Softwareprodukte sowie Infor-
mationen zu allgemeinen Themen rund um
den Einsatz der Sage Softwareprodukte. Sage
halt die Knowledge Base auf ihrem Server zum
Online- Zugriff durch den Anwender verflgbar,
die Verflgbarkeit betragt 95% im Jahresmittel.

Ziel des Hotline- Supports ist es, den An-
wender in die Lage zu versetzen, einzelne
Anwendungsfélle sachgerecht durchflhren
zu kénnen sowie Probleme selbst zu behe-
ben oder zu umgehen. Eine Problemlésung
ist jedoch nicht geschuldet, ebensowenig ei-
ne allgemeine Einweisung oder Schulung in
der Anwendung der unterstiitzten Produkte.
Der Hotline- Support kann daher nur von ent-
sprechend qualifizierten und im Umgang mit
den unterstitzten Produkten und der ent-
sprechenden Systemumgebung erfahrenen
Mitarbeitern des Anwenders in Anspruch ge-
nommen werden.

5. Sonstige Leistungen

5.1

5.2

Andere als die in diesen Bedingungen ge-
nannten Leistungen, wie z.B. Schulungen,
Einweisungen, Software- Installationen, indi-
viduelle Formularanpassungen, Uberprifung
von Datensicherungen und Vor- Ort- Support,
sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung.
Derartige Leistungen erbringt Datatronic
Software AG im Rahmen ihrer betrieblichen
Mdglichkeiten gegen gesondertes Entgelt
nach ihrer allgemeinen Preisliste.

Die Uberlassung anderer als der in Ziffer 3.
genannten Produkte ist nicht Gegenstand
dieser Vereinbarung. Der Anwender kann



andere oder neue Produkte von Sage gegen
Zahlung der hierflr jeweils vorgesehenen Li-
zenzgebihr Uber die Datatronic Software AG
erwerben. Es ist jedoch Sache des Anwen-
ders, sich vor Erwerb oder Nutzung eines
neuen Produkts Uber dessen Einsatzvoraus-
setzungen zu informieren und die Hersteller-
empfehlung zu beachten.

6. Mitwirkungspflichten des

Anwenders,

Stammdatenwartung, Datensicherung

6.1 Allgemeine

Mitwirkungspflichten des

Anwenders

6.1.1

6.1.4

Der Anwender benennt Datatronic
Software AG einen im Umgang mit den
unterstitzten Produkten  geschulten,
qualifizierten Mitarbeiter als
Ansprechpartner. Er hat insbesondere
dafir Sorge zu tragen, dass der
Ansprechpartner oder ggf. ein vom
Anwender beizuziehender Dritter von
Sage bzw. Datatronic Software AG
mitgeteilte oder zur Verfligung gestellte
Handlungsanweisungen, Programm-
anderungen oder Lésungsschritte
umsetzen kann.

Der Anwender ist verpflichtet, stets die
aktuelle  Version der unterstitzten
Produkte einzusetzen.

Der Anwender hat die fiir die Nutzung der
unterstitzten Produkte, insbesondere von
Upgrades, notwendige technische
Einsatzumgebung auf eigene Kosten zu
beschaffen und zu unterhalten.

Der Anwender hat die zu einer
angemessenen Abwicklung der
Unterstitzungsleistungen mittels

Datenferniibertragung (Telefon, Fax, E-
Mail, Internet-Anbindung) erforderliche
Infrastruktur zu beschaffen und
funktionsfahig zu erhalten.

Bei Fehlermeldungen hat der Anwender die
aufgetretenen Symptome, den von ihm

eingesetzten Programmstand nebst
Hardwarekonfiguration und
Systemumgebung detailliert zZu

beschreiben, ggf. unter Verwendung der
von Sage bzw. Datatronic Software AG zur
Verflgung gestellten Formulare.
Erforderlichenfalls sind die Mitarbeiter des
Anwenders zur Zusammenarbeit mit den
von Datatronic Software AG beauftragten
Servicemitarbeitern bei der Fehlersuche
und Fehlerbehebung verpflichtet.

Von Sage bzw. von Datatronic Software
AG mitgeteilte Passworter oder

Zugangsnummern fior den Zugang zu
Leistungen von Sage bzw. Datatronic
Software AG sind vertraulich zu behandeln
und angemessen gegen Missbrauch zu
sichern.

Der Anwender ist fir die regelmaBige
Sicherung seiner individuellen Daten
verantwortlich. Datatronic Software AG
weist darauf hin, dass eine Datensicherung
insbesondere vor jeder Support- oder
WartungmaBnahme (z.B. vor dem Andern,
Anpassen oder Ersetzen einer
Programmversion) erforderlich ist. Die
vorgenommene Datensicherung ist im
Rahmen einer Support- und
Wartungsanforderung vollstandig an Sage
bzw. Datatronic Software AG
herauszugeben, um Sage bzw. Datatronic
Software AG die Vornahme einer
Problemanalyse zu erméglichen. Gibt der
Anwender die gesicherten Daten nicht an
Sage bzw. Datatronic Software AG heraus,
ist Sage bzw. Datatronic Software AG nicht
verpflichtet, zur Ldsung des Problems
beizutragen.

6.2 Besondere Mitwirkungspflichten des
Anwenders  bei Inanspruchnahme  der
Softwarewartung

6.2.1 Der Anwender hat regelméBig die von

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Sage fir die Erbringung der hiernach
geschuldeten Leistungen bereitgehaltenen
Abrufforen aufzusuchen und dort von Sage
zum Download bereitgehaltene Leistungen,
Programme oder Programmteile abzurufen.

Der Anwender ist verpflichtet, die ihm im
Rahmen  dieser  Vereinbarung  zur
Verfligung gestellten Programme oder
Programmteile unverzlglich zu priifen und,
sofern  diese  vertragsgemaB  sind,
unverzlglich  einzuspielen  bzw. zu
installieren, es sei denn, dies ist ihm
aufgrund besonderer Umstande nicht
zumutbar. In diesem Falle hat er Sage bzw.
Datatronic Software AG unverziglich zu
informieren, dass er nicht den neuesten
Programmstand der unterstitzten Produkte
einsetzt und hat die Grinde hierfiir zu
nennen.

Von Sage bzw. Datatronic Software AG
mitgeteilte MaBnahmen und Vorschlage
zur Fehlersuche und Fehlerbehebung
sind einzuhalten.

Das Anpassen, Speichern, Sichern oder
Verandern von Drittprogrammen nach
Einspielen neuer Programmversionen
sowie das Anpassen oder Korrigieren der
unterstitzten Programme obliegt dem



6.3

Anwender. Sage bzw. Datatronic
Software AG ist im Rahmen der
betrieblichen Méglichkeiten gegen
gesonderte Vergitung bereit, hierbei auch
vor Ort mitzuwirken.

Besondere Mitwirkungspflichten des
Anwenders bei Inanspruchnahme des
Hotline- Supports

Vor Inanspruchnahme des Hotline- Supports
sollte der Anwender zun&chst prifen, ob eine
Lésung fur seine Frage bereits in der Knowledge
Base bereitgehalten wird.

7 Vergiitung

7.1

7.2

7.3

7.4

Flr die vereinbarten Leistungen zahlt der
Anwender eine jahrliche Geblhr nach der
jeweils gultigen allgemeinen Preisliste der
Datatronic Software AG zuzlglich der ge-
setzlichen Mehrwertsteuer. Teilzahlungen
sind mit den auf dem Bestellformular bzw. in
der Preisliste ausgewiesenen Aufschlagen
maoglich. Die Geblhren sind fir den ge-
wilnschten Abrechnungszeitraum im Voraus
fallig. Unbeschadet weitergehender Rechte
ist Datatronic Software AG zur Erbringung
der nach diesem Vertrag geschuldeten Leis-
tungen erst nach Eingang der falligen Gebih-
ren fir den jeweiligen Abrechnungszeitraum
verpflichtet.

Datatronic Software AG erstellt eine Rechnung
fir anfallende Gebihren, auf der die
Mehrwertsteuer separat ausgewiesen ist.

Erweitert der Anwender die Anzahl seiner im
Bezug auf die vertragsgegenstandliche
Software  nutzungsberechtigten  Clients,
erweitert sich im gleichen MaBe automatisch
der von ihm bezogene Support- und
Softwarewartungsumfang. Datatronic
Software AG ist daher berechtigt, die sich fr
die entsprechende neue Anzahl von Clients
anfallende Gebihr (vgl. Ziffer 7.1) It
Preisliste ab dem Zeitpunkt, ab dem der
Anwender die Clients nutzt in Rechnung zu
stellen.

Datatronic Software AG ist zur Anderung der
vertraglich festgelegten Geblhren berechtigt.
Datatronic Software AG kann friihestens nach
Ablauf des ersten Vertragsjahres und maximal
einmal im Kalenderjahr die in der Preisliste

enthaltenen  Gebihren mit  Wirkung flr
Bestandsvertrage der allgemeinen
Preisentwicklung anpassen. Betragt die

Erhéhung der Geblhren mehr als 10 % kann
der Anwender binnen eines Monats nach
Zugang der  Anderungsmitteilung  die
Vereinbarung zu dem Zeitpunkt kindigen, an

7.5

7.6

8.

8.1

8.2

welchem die Erhéhung der Gebulhren in Kraft
treten soll.

Gerat der Anwender in Zahlungsverzug, ist
Datatronic Software AG berechtigt,
Verzugszinsen in Héhe von 5% (ber dem
Basiszinssatz der Européischen Zentralbank
zu verlangen. Weitere Rechte von Datatronic
Software AG bleiben unberuhrt.

Der Anwender ist zur Aufrechnung oder zur
Geltendmachung von Zurlckbehaltungsrech-
ten nur befugt, wenn sein Gegenanspruch
unstreitig oder rechtskraftig festgestellt ist.

Umfang der eingerdumten Nutzungsrechte,
Schutzrechte Dritter

Soweit nicht im Einzelfall schriftlich etwas
anderes vereinbart wird, erwirbt der Anwender
an den von Sage bzw. Datatronic Software
AG (berlassenen Programmen und Pro-
grammteilen ein einfaches Nutzungsrecht zur
bestimmungsgemaBen Ausfihrung des Pro-
gramms oder Programmteils in dem Umfang
und mit den Beschrankungen, wie sie fir die
durch sie ersetzten Programme oder Pro-
grammteile vereinbart sind. )

Informationen (z.B. Hilfetexte, Reviewer, An-
derungsprotokolle), die Sage bzw. Datatronic
Software AG Ulber Online- Informationsdienste
zum Abruf zur Verfligung stellt, darf der An-
wender fir eigene Zwecke vervielféltigen. Die
Verbreitung dieser Informationen ist nicht ge-
stattet. Der Anwender verpflichtet sich, Sage
und Datatronic Software AG von Schutz-
rechtsberihrungen Dritter hinsichtlich der ge-
lieferten Sage- bzw. Datatronic Software AG
Software unverzlglich in Kenntnis zu setzen
und Sage bzw. Datatronic Software AG auf ih-
re Kosten die Rechtsverteidigung zu Uberlas-
sen. Sage bzw. Datatronic Software AG ist
berechtigt, aufgrund der Schutzrechtsbehaup-
tungen  Dritter  notwendige  Software-
Anderungen auf eigene Kosten auch bei aus-
gelieferter und bezahlter Ware durchzufihren.

Pflichtverletzung, Anzeigefrist fiir Mangel

Offene, d.h. bei ordnungsgemaBer Untersu-
chung erkennbare Mangel kérperlicher Pro-
dukte hat der Anwender unverziglich, spéates-
tens binnen zwei Wochen nach Ablieferung
anzuzeigen. Sonstige Mangel sind innerhalb
der Gewahrleistungsfrist unverzlglich nach
Entdeckung anzuzeigen. Die Anzeige muss
eine nachvollziehbare Beschreibung des
Mangels enthalten. Flr nicht ordnungsgeman
angezeigte Mangel entfallt die Gewéhrleis-
tung.



Hinsichtlich offener Mangel unkdrperlich zum
Download zur Verflgung gestellter Produkte
gilt der vorstehende Absatz entsprechend.
MaBgeblich fir den Fristbeginn ist der Zeit-
punkt des Downloads.

Die Frist zur Anzeige offener Mangel der zum
Download zur Verflgung gestellten Produkte
endet jedoch spatestens 12 Wochen nach
Bereitstellung derselben im Internet durch
Sage.

9.2 Méngel sind Datatronic Software AG schrift-
lich mitzuteilen. Der Anwender unterstitzt
Datatronic Software AG bei der Mé&ngelbesei-
tigung und stellt insbesondere alle fir die
Mangelbeseitigung notwendigen Informatio-
nen und Unterlagen zur Verfigung. Die Man-
gelbeseitigung erfolgt in der Regel im Rah-
men der Bereitstellung des néchsten Up-
dates.

9.3 Voraussetzung fur die Pflichtverletzungsan-
spriche ist, dass es sich bei dem geltend
gemachten Mangel um einen reproduzierba-
ren handelt.

9.4 Stellt sich heraus, dass vom Anwender ange-
forderte und von Datatronic Software AG er-
brachte Leistungen nicht infolge einer Pflicht-
verletzung von Datatronic Software AG erfor-
derlich wurden , so hat der Anwender diese
Leistungen zu vergiiten und die Datatronic
Software AG entstandenen Kosten zu erstat-
ten. Datatronic Software AG wird bei der Be-
rechnung ihre jeweils giltigen Stunden- und
Reisekostensatze zugrunde legen.

10. Haftung von Datatronic Software AG

10.1 Datatronic Software AG haftet uneinge-
schrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrlas-
sigkeit sowie flr das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften.

10.2 Fir fahrlassige Verletzungen von wesentli-
chen Vertragspflichten haftet Datatronic
Software AG, gleich aus welchem Rechts-
grund, der Héhe nach nur fir vertragstypi-
sche und vorhersehbare Schéaden.

10.3 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen

10.4 Datatronic Software AG haftet nicht fir
Schéaden, soweit der Anwender deren Eintritt
durch ihm zumutbare MaBnahmen - insbe-
sondere Programm- und Datensicherung -
hatte verhindern kénnen.

10.5 Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten
auch zugunsten der Angestellten und sonsti-
gen Erfillungsgehilfen von Datatronic Soft-
ware AG.

10.6 Die Regelungen des Produkthaftungsgeset-
zes bleiben unberihrt.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1 Datatronic Software AG behélt sich das Ei-
gentum an den gelieferten Programmtragern
sowie das Nutzungsrecht an der darauf ent-
haltenen Software bis zur restlosen Bezah-
lung samtlicher aus der Geschéftsbeziehung
entstandenen oder entstehenden Forderun-
gen vor. Das gilt auch dann, wenn einzelne
oder samtliche Forderungen von Datatronic
Software AG in eine laufende Rechnung auf-
genommen wurden und der Saldo gezogen
und anerkannt ist. Mit Vollerwerb des Eigen-
tums an den Programmiragern erwirbt der
Anwender die in der Produktlizenz spezifi-
zierten Nutzungsrechte.

11.2Der Anwender hat die Vorbehaltsware mit
kaufméannischer Sorgfalt fir Datatronic Soft-
ware AG zu verwahren und auf seine Kosten
ausreichend gegen Feuer, Wasser, Diebstahl
und sonstige Schadensrisiken zu versichern.
Der Anwender tritt seine entsprechenden An-
spriiche aus den Versicherungsvertrdgen be-
reits mit dem AbschluB dieser Vereinbarung
an Datatronic Software AG ab. Datatronic
Software AG nimmt die Abtretung an.

11.3 Der Anwender tritt bereits jetzt alle aus der
WeiterverduBerung der Ware beziehungs-
weise der Weiterlizenzierung der Software
entstehenden Forderungen an Datatronic
Software AG ab. Er ist widerruflich zum Ein-
zug dieser Forderungen berechtigt. Auf Ver-
langen von Datatronic Software AG hat er die
abgetretenen  Forderungen und deren
Schuldner bekanntzugeben. Datatronic Soft-
ware AG ist berechtigt, die Abtretung gegen-
Uber dem Schuldner des Anwenders offenzu-
legen.

11.4 Bei vertragswidrigem Verhalten des Anwen-
ders - insbesondere Zahlungsverzug - oder
zu erwartender Zahlungseinstellung ist Datat-
ronic Software AG berechtigt, die Vorbe-
haltsware auf Kosten des Anwenders zu-
rickzunehmen oder die Abtretung etwaiger
Herausgabeanspriiche des Anwenders ge-
gen Dritte zu verlangen. Diese Rechte beste-
hen auch dann, wenn die gesicherten Forde-
rungen verjahrt sind. Datatronic Software AG
ist berechtigt, die Vorbehaltsware gegebe-
nenfalls zu verwerten und unter Anrechnung
auf offene Forderungen diese aus dem Ver-
auBerungserlds zu befriedigen.

11.5Bei einem Ricknahmerecht von Datatronic
Software AG gemaB vorstehendem Absatz
ist Datatronic Software AG berechtigt, die
sich noch im Besitz des Anwenders befindli-
che Vorbehaltsware abzuholen. Der Anwen-



der hat den zur Abholung der Vorbehaltsware
ermachtigten Mitarbeitern von Datatronic
Software AG den Zutritt zu den Geschéfts-
raumen wahrend der Birozeit auch ohne
vorherige Anmeldung zu gestatten.

11.6 Die Auslbung der Rechte aus dem
Eigentumsvorbehalt oder ein Herausgabe-
verlangen gelten nicht als Rucktritt vom
Vertrag

12. Laufzeit der Vereinbarung und Kiindigung

12.1 Die Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung
bzw. zum vereinbarten Leistungstermin in
Kraft und gilt zun&dchst fir ein Jahr (12
Monate). Sie verlangert sich jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn sie nicht unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten vor
Ablauf vom Anwender oder von Datatronic
Software AG schriftlich gekiindigt wird.

12.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung
bleibt unberhrt.

13. Schlussbestimmungen

13.1 Datatronic Software AG ist berechtigt, sich zur
Erfullung der Vertragspflichten der Hilfe Dritter
zu bedienen. Die Verantwortung von
Datatronic  Software AG nach dieser
Vereinbarung bleibt unberihrt.

13.2 Nebenabreden sind nicht getroffen. Sind oder
werden einzelne  Bestimmungen  dieser
Vereinbarung unwirksam, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Obrigen Bestimmungen nicht
bertihrt.

13.3 Soweit der Anwender Kaufmann ist, ist
Erfullungsort fiir die nach dieser Vereinbarung
zu erbringenden Leistungen der Sitz von
Datatronic Software AG.

13.4Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland mit Ausnahme des UN-
Kaufrechts.

13.5 Soweit der Anwender Kaufmann ist oder
seinen Sitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland hat, ist Gerichtsstand der Sitz von
Datatronic Software AG. Datatronic Software
AG ist aber auch berechtigt, den Anwender
an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu
verklagen.



